POLITICA DE CALIDAD DE MIALSALUD

La Direccion de CENTRO PARA MAYORES, MIAL SALUD como responsable final de la
Politica de Calidad definida, manifiesta su firme propdsito de implantar y mantener
constantemente actualizado un Sistema de Gestion de Calidad, que garantice la calidad de las

actividades de:

v' Gestion de centro para personas mayores para estancias residenciales prestando servicios
de:

Atencion sanitaria: médica, enfermeria y fisioterapia

Atencién psicéloga y terapia ocupacional

Servicios asistenciales
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Servicios generales: limpieza, restauracion, lavanderia, peluqueria, podologia.

La calidad de MIAL SALUD se fundamenta y ha quedado definida en los siguientes principios:

= El compromiso del cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y otros

requisitos.

»= El servicio y la atencion que debe prestarse a nuestros residentes deben ser objetivos

prioritarios de todo el personal de la empresa.

= Mantener una plantilla formada por un equipo de profesionales cuyo mayor activo sea
la calidad humana y el buen trato a los residentes, ademas de una contrastada

formacién y experiencia profesional.

= Disponer de los equipamientos y recursos materiales necesarios que nos permitan dar

la atencién adecuada.

& Disefiar medidas de control preventivas para detectar el grado de satisfaccién de nuestros
residentes con la finalidad de conseguir una continuidad en la calidad del servicio que

prestamos.

< La utilizacién del Sistema de Calidad conforme la norma UNE-EN I1SO 9001:2008 y UNE
158101:2008 , como modelo de gestiébn para la Mejora Continua de los procesos,
productos y servicios y protocolizacion por escrito de los servicios de atencion al residente,

con la implicacién de todo el personal.

Asi mismo MIALSALUD define su misién y vision tal y como se indica a continuacion:

MISION
MIALSALUD es una organizacidon especializada en el cuidado y atencién integral a las
Personas Mayores, cuyo principal objetivo es su bienestar y el de sus familias.

Para el desarrollo de sus actividades cuenta con:



e Un equipo multidisciplinar de excelentes profesionales con la formacién y experiencia
necesarios para proporcionar una atencion de calidad a los Mayores.
e Una gran variedad de servicios dirigidos a los Mayores.

e Medios técnicos adecuados para la prestacién de sus servicios

VISION
Queremos llegar a ser la referencia de los servicios socio-sanitarios a las personas mayores en
la zona norte de Madrid y reconocidos por la alta calidad de todos nuestros servicios.
Coémo:
e Con la solidificacién de los principios fundamentales de la organizacién
e Manteniendo como prioritario el objetivo de Calidad en la organizacion, basandonos en
nuestros “principios de calidad”.
¢ Implantando un Sistema de Gestion de Calidad certificado_con la ayuda de
asesoramiento especializado, asi como un sistema basado en la normativa especifica
de residencias.
e Perfeccionando los sistemas de organizacion y los sistemas de autoevaluacion.
e Impulsando la Formacion interna y externa de nuestros profesionales, asi como su
motivacion.
e Ampliando la intensidad y tipologia de nuestros servicios para atender a un mayor
namero de usuarios.

La Direccion de MIALSALUD se compromete de igual manera, a que esta Politica de Calidad
sea difundida, implantada y mantenida al dia en todos los estamentos de la empresa, siendo
consciente de que so6lo puede alcanzarse el objetivo marcado con la participacion y el esfuerzo
de todos sus miembros. La Politica de Calidad sera comunicada de manera verbal a todos los
miembros de la empresa, y esta expuesta en el tablén de anuncios a disposicion de todo el

personal.

Torrelodones, a 28 de diciembre de 2009

Fdo.: Eva Alberquilla
Directora



